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RELATORIO DE GESTAO - OUVIDORIA 2023

Em conformidade com a Lei 13.460 de Junho de 2017, Art. 15, apresentamos 0
Relatorio de Gestdo da Ouvidoria do Minicipio de Tenente Portela/RS, periodo de
01/01/2023 a 31/12/2023. Verificou-se no periodo um total de 22 chamados, sendo 03
por Elogio, 04 por Solicitacdo, 03 Denuncia, 10 Reclamacdo e 02 Sugestéo.

RELATORIO OUVIDORIA 2023
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Todos os chamados foram analisados e verificados junto aos setores
responsaveis e encontram-se com o status “FINALIZADO”.

Listagem de 01/01/2023 até 04/01/2024

Atlvidades da Ouvidoria Publica Municipal

@ Pedidos novos (0)

@ Pedidos em
progresso (0)

@ Pedidos finalizado
(22)

@ Pedidos
aguardando
resposta (0)

@ Pedidos indefendo
(0)
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Chamados - Ouvidoria Piblica Municpal

Assunto Usiario Setor Status Data
Elogio Solicitacdio Andénima Controle Interno Finalizado 27/12/2023
Reclamagdo Solicitagio Andmima Controle Interno Finalizado 06/12/2023
Dentncia Solicitagio Andénima Controle Interno Finalizado 10/11/2023
Deniincia Solicitagio Andnima Controle Interno Finalizado 25/10/2023
Reclamacgdo Solicitagio Andnima Controle Interno Finalizado 24/10/2023
Reclamacdo Solicitagio Andmima Controle Interno Finalizado 05/10:22023
Denlincia Solicitagio Andénima Controle Interno Finalizado 26/08/2023
Sugestio | Controle Interno Finalizado | 26/08/2023
Sugestiio Solicitacdio Andénima Controle Interno Finalizado 10/08/2023
Reclamacio | N Controle Interno Finalizado | 01/07/2023
Elogio Solicitaciio Andnima Controle Interno Finalizado 10/05/2023
Solicitag¢io Solicitagio Andénima Controle Interno Finalizado 26/04/2023
Reclamagdo Solicitagdo Andnima Controle Interno Finalizado 11/04/2023
Reclamacgdo Solicitacdo Andnima Controle Interno Finalizado 28/03/2023
Reclamacgdo Solicitacio Andnima Controle Interno Finalizado 13/03/2023
Solicitagdo Solicitagio Andnima Controle Interno Finalizado 09/03/2023
Reclamacgdo Solicitagio Andnima Controle Interno Finalizado 01/03/2023
Reclamacgdo Solicitacdo Andnima Controle Interno Finalizado 08/02/2023

Reclamacdo Solicitacio Andénima Controle Interno Finalizado 08/02/2023
Solicita¢do Solicitagio Andnima Controle Interno Finalizado 26/01/2023
Solicitagido Solicitacdo Andnima Controle Interno Finalizado 06/01/2023
Elogio Solicitacio Andnima Controle Interno Finalizado 02/01/2023

FALHAS IDENTIFICADAS E SUGESTOES DE MELHORIA

v Verificou-se que grande parte das demandas sdo Reclamagcdes, e
essas procedem da falta de limpeza em terrenos baldios. Recomenda-se a
Administracdo editar a legislagio para que 0s proprietarios sejam
responsabilizados por seus imadveis.
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