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RELATORIO DE GESTAO — OUVIDORIA 2023 (1° Semestre)

Em conformidade com a Lei 13.460 de Junho de 2017, Art. 15, apresentamos o
Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Minicipio de Tenente Portela/RS, periodo de 01/01/2023
a 04/07/2023. Verificou-se no periodo um total de 13 chamados, sendo 02 por Elogio, 04 por
Solicitagdo, 01 Denuncia e 06 Reclamagéo.

RELATORIO OUVIDORIA 2023 (1° SEMESTRE)
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Todos os chamados foram analisados e verificados junto aos setores responsaveis e
encontram-se com o status “FINALIZADO”, com excecdo de 0l que se encontra “EM
PROGRESSO” conforme abaixo:

Listagem de 01/01/2023 até 04/07/2023

Atividades da Ouvidoria Piblica Municipal
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Chamados - Ouvidoria Puiblica Municpal

Assunto Usiario Setor Status Data
Reclamacio I Controle Interno Em progresso 0107 20023
Elogio Solicitacho Andnima Controle Interno Finalizado 10/05/2023
Soliciiaciio Soliciiacio Andnima Conirole Interno Finalizado 26/04/2023
Reclamacio Solicitacio Andnima Controle Interno Finalizado 11/04/2023
Reclamagiio Solicitacio Andnima Controle Interno Finalizado 28/03/2023
Reclamaciio Solicitacdio Andnima Controle Interno Finalizado 13/03/2023
Soliciiaciio Soliciiacio Andnima Conirole Interno Finalizado 09/03/2023
Reclamacéio Solicitacio Andnima Controle Interno Finalizado 01/03/2023
Reclamagio Solicitacio Andnima Controle Interno Finalizado 08022023
Reclamaciio Soliciiacio Andnima Conirole Interno Finalizado 08022023
Solicitaciio Solicitacio Andnima Controle Interno Finalizado 260012023
Solicitaciio Solicitacio Andnima Controle Interno Finalizado 06012023
Elogio Solicitaglio Andnima Controle Interno Finalizado 02/01/2023

FALHAS IDENTIFICADAS E SUGESTOES DE MELHORIA

limpeza de terrenos sem uso, ndo sendo de propiedade do Municipio.

v' Observou-se que 90% das reclamacGes comunicadas se referem a

Cabe ao

Municipio trabalhar politicas que incentivem o uso eficiente dos terrenos, bem como

campanhas de limpeza e concervacgdo dos espacos.
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